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 “Ik heb een klacht”

Laat het ons weten!

U heeft het recht om te klagen.

Dit recht om te klagen is vastgelegd in het Klachtenreglement van Ribé Reïntegratie B.V. Waarover u kunt klagen en de voorwaarden waaronder staan hierin beschreven.

Gebruik dit klachtenformulier niet als u bezwaar heeft tegen een beslissing of beschikking van het UWV. Hier geldt een andere procedure.

1. Wat is uw Klacht:

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Waar gaat uw klacht over?

	1. Betrouwbaarheid
	0

	2. Deskundigheid
	0

	3. Invoelend vermogen
	0

	4. Klantvriendelijkheid
	0

	5. Snelheid
	0

	6. Toegankelijkheid
	0

	7. Zorgvuldigheid
	0

	8. Overig
	0


3. Wie is volgens u verantwoordelijk:

	Wie?
	Functie
	Product

	
	
	


4. Heeft u suggesties om herhaling van ons falen of uw klacht te voorkomen:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5. Onder welk telefoonnummer bent u overdag te bereiken?

	Telefoonnummer:
	Mobielnummer:


Persoonlijke gegevens:

	Naam:

	Geboortedatum:

	Adres:

	Postcode:

	Woonplaats:


Datum: ……..……………………………………………..   

Handtekening:

……………………………………………………………………

U kunt dit formulier per post versturen aan:

Ribé Re-integratie B.V.

T.a.v. P.J. Waardenburg
Henri Dunantweg 1
7201 EV  Zutphen

Of per e-mail versturen aan:

p.waardenburg@ribe-reintegratie.nl

























lde planning van het UWV zullen de aanbieders in de periode van 12 tot 26 februari 2002 over de uitkomst van de offertefase worden geïnformeerd. Daarna worden de contracten getekend. Het UWV heeft daar de periode van 26 februari tot 12 maart 2002 uitgetrokken. Naar verwachting zullen die contracten dan per 1 april daadwerkelijk ingaan.





Het is dus afwachten geblazen, maar intussen zitten we niet stil. Het ondersteunings-team aanbesteding bestudeert de mogelijkheden om offertes te doen voor de 20% vrije ruimte die het UWV nog beschikbaar heeft.


En verder wordt uiteraard de uitvoering van contracten met het UWV voorbereid. De handboekinstructies worden geschreven, rapportage-protocollen gemaakt en er worden de nodige voorbereidingen getroffen om op het juiste moment de juiste facturen en verantwoordingsinformatie aan het UWV te sturen. Het dilemma hierbij is uiteraard dat je niet teveel kunt investeren omdat niet zeker is of, en zo ja, hoeveel contracten Krew zal sluiten. In dit stadium is het dus een zaak van zo goedkoop en adequaat mogelijk voorbereiden wat (hopelijk) straks snel kan worden geïmplementeerd.





Bij die voorbereidingen behoort ook het informeren van de mensen die straks verantwoordelijk zijn voor de uitvoering van de contracten. Wij hopen voor hun op 4 februari een bijeenkomst te organiseren waarin wordt ingegaan op zaken als de procesgang, productdifferentiatie, normering, tarifering enzovoorts. In een volgende bijeenkomst, die voorlopig gepland staat voor 11 maart, kan dan concreter en dieper worden ingegaan op de uitvoering van de contracten. Dan moet immers bekend zijn of Krew contracten zijn gegund. 





De voor 25 februari geplande ambassadeursbijeenkomst komt te vervallen. Enerzijds omdat de vergaderdruk anders wel erg groot wordt, anderzijds omdat gebleken is dat er nogal wat scholen in die periode hun krokusvakantie hebben vastgelegd. 





Wij stellen ons voor dat de bijeenkomst van 4 februari wordt bijgewoond door de managers reïntegratie die zich eventueel laten vergezellen door hun controller. De ambassadeurs niet-managers zijn uiteraard ook welkom. De uitnodigingen met programma en locatie zullen tijdig worden verzonden.
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